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[bookmark: StandardName]增材制造技术云服务平台模式规范
1. [bookmark: _Toc382570700][bookmark: _Toc381271005][bookmark: _Toc381270923]范围
本标准规定了增材制造云服务平台的术语和定义、服务模式和协议样本的结构。
本标准适用于提供增材制造技术服务及相关商品的云服务平台的研发与运营。
1. [bookmark: _Toc382570701][bookmark: _Toc381271006][bookmark: _Toc381270924]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T XXXX 增材制造 术语
SB/T 10518-2009 电子商务模式规范
SB/T 10519-2009 网络交易服务规范
1. [bookmark: _Toc382570702][bookmark: _Toc381271007][bookmark: _Toc381270925]术语和定义
3.1 
云服务
基于互联网的相关服务的增加、使用和交付模式，通常涉及通过互联网来提供动态易扩展且经常是虚拟化的资源。
3.2
云服务平台
提供云服务的软硬件集合。
注：提供服务的云基础设施及其服务层软件。
3.3
    增材制造商品
用于增材制造的三维数字模型或由增材制造生产的实体。
3.4
 增材制造云服务平台
基于增材制造和云服务技术，提供增材制造商品及相关服务（例如设计、支付、交易、配送等）的平台。
3.5
    增材制造云服务平台服务商
提供增材制造云服务平台，并进行平台运营和管理的行为主体。
3.6
    增材制造设计师
    在增材制造云服务平台上出售创意设计作品、开展创意设计服务的行为主体。
3.7
    增材制造生产服务商
提供增材制造加工服务的行为主体。
1. 增材制造云服务平台业务范畴
图1为增材制造云服务平台业务示意图。增材制造云服务平台主要包括消费用户、设计师、增材制造生产服务商三类用户群体。
消费用户可以上传三维数字模型到平台，在线下单打印成实体产品（类型1）；或者通过平台上提供的设计软件或资源完成个性化创意设计并打印成实体产品（类型2）；或者在平台上找到设计师帮助实现自己的创意设计并打印成实体产品（类型3）；或者在平台上直接选择符合自己需求的已有增材制造商品（类型4）。
针对上述四类用户需求，增材制造云服务平台提供了制造、在线设计与制造、委托设计与制造和在线选购四种服务模式。设计师可以在平台上开展委托设计服务，或者开设店铺出售自己的设计作品并按特定比例提成，也可以与用户沟通交流，进行设计作品的修改和完善。增材制造生产服务商通过增材制造技术制造出实物产品，并交付到用户手中。
[image: 无标题]
图1 增材制造云服务平台业务示意图
5  服务模式
5.1 制造服务模式  
消费用户自己上传三维数字模型到平台，在线下单打印成实物产品。
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图2 制造服务模式的流程示意图
如图2所示，制造服务模式的基本流程如下：
1) 消费用户自己上传三维数字模型，选择打印材料、颜色、数量、产品性能或质量等订单要求，在线生成订单信息（见表1），并在付款后完成下单；
2)平台接收到消费用户需求信息，对是否符合法律法规以及技术细节等进行审核，审核完成后，生成新的订单信息（见表2）；
3) 通过一定的筛选机制（例如根据制造工艺、生产服务价格、地理位置、用户评价等因素）（见表3），由平台或消费用户选中某个增材制造生产服务商；
4) 平台将订单信息发给选中的增材制造生产服务商；
5) 该增材制造生产服务商接收并确认订单信息；
6) 该增材制造生产服务商开始加工；
7) 该增材制造生产服务商加工完成后，给消费用户发货；
8)消费用户收到增材制造商品，在平台上对商品和服务质量进行评价反馈（见表4）。
表1 消费用户需求订单
	编 号
	类 型
	内 容

	1
	用户信息
	（包括个人信息、配送地址等）

	2
	产品三维数字模型
	（包括文件格式、尺寸等）

	3
	打印材料
	　

	4
	产品外观
	（包括颜色、表面处理方法等）

	5
	产品性能
	（包括力学性能、加工精度等）

	6
	打印数量
	　

	7
	最迟交付日期
	


表2 平台生成新的订单
	编 号
	类 型
	内 容

	1
	用户信息
	（包括个人信息、配送地址等）

	2
	产品三维数字模型
	（包括文件格式、尺寸等）

	3
	工艺装备和打印材料
	　

	4
	产品外观
	（包括颜色、表面处理方法等）

	5
	产品性能
	（包括力学性能、加工精度等）

	6
	打印数量
	

	7
	生产报价
	

	8
	预期生产完成日期
	　



表3 筛选增材制造生产服务商的机制
	编 号
	类 型
	内 容

	1
	制造工艺
	　

	2
	生产服务价格
	　

	3
	地理位置
	　

	4
	用户评价
	　


表4 消费用户对产品和服务质量的反馈意见
	编 号
	类 型
	内 容

	1
	产品质量
	　

	2
	产品包装是否完整
	

	3
	交货时间
	　

	4
	服务人员态度
	　

	5
	服务满意度
	


5.2 在线设计与制造服务模式  
用户自己在线设计，生成设计作品的三维数字模型，在线下单打印成实物产品。
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图3 在线设计与制造服务模式的流程示意图
如图3所示，在线设计与制造服务的基本流程如下：
1） 用户利用平台上提供的设计软件或资源等，自己在线设计，完成一个三维数字模型。
2）选择打印材料、颜色、数量、产品性能或质量等订单要求，在线生成订单信息（见表1），并在付款后完成下单；
3）其余的步骤同5.1制造服务模式2)～8)。
5.3 委托设计与制造服务模式  
用户在平台上找设计师进行委托设计，获得设计作品的三维数字模型，在线下单打印成实物产品。
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图4 委托设计与制造服务模式的流程示意图
如图4所示，委托设计与制造服务模式的基本流程如下：
1）消费用户在平台上发布设计需求（见表5），并公告给设计师。
2）通过抢单、竞标、推荐等方式，某设计师获得该设计订单；
3）该设计师接收订单，开始设计；
4）设计师将完成的设计作品交付给消费用户；
5）消费用户收到产品设计方案，在平台上对产品和服务质量进行评价反馈；
6）消费用户可以将设计作品的三维数字模型上传到平台，在线下单打印成实物产品，相关步骤同5.1制造服务模式步骤1)～8)。

表5 消费用户设计需求订单
	编 号
	类 型
	内 容

	1
	用户基本信息
	（包括个人信息、配送地址等）

	2
	产品功能描述
	　

	3
	产品尺寸要求
	　

	4
	产品外观要求
	（包括颜色、表面处理方法等）

	5
	产品质量要求
	（包括力学性能、加工精度等）

	6
	设计完成时间
	

	7
	交付方式
	

	8
	设计报价
	


5.4 在线选购服务模式  
设计师将设计作品的三维数字模型上传到平台上进行开店售卖，众多设计师的大量作品吸引消费用户选购；消费用户自主选择喜欢的设计作品，并在线下单；平台将设计作品打印成实物产品并交付给消费用户。
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图5 在线选购服务模式的流程示意图
如图5所示，在线选购服务模式的基本流程如下：
1）设计师将设计作品上传到平台上进行开店售卖，众多设计师的大量产品吸引用户选购。
2）用户自主选择喜欢的设计作品，选择打印材料、颜色、数量、产品性能或质量等订单要求，在线生成订单信息（见表1），并在付款后完成下单；
3）其余步骤同5.1制造服务模式步骤3)～8)。



(规范性附录)
协议样本
[bookmark: _GoBack]销售合同
甲方：
乙方：XXX XXX XXX有限公司
1. 产品和服务品名、规格、数量、价格
	序号
	品名
	尺寸（cm）
	后处理
	打印个数
	材料
	单价
	总价

	1
	XXX模型（可插图片）
[image: QQ截图20170418115118]
	
	■喷色  
□精细上色  □丝印
□ … …
	X
	□PLA
□树脂
■尼龙
□… …
	XXX元
	XXX元

	2
	（请根据模型数量增减行数）
	
	
	
	
	
	

	总计金额（大写）
	人民币XXXX元整

	备注
	总价含的增值税发票，包含运费


2、产品与服务质量及交付周期
（1）乙方应按照双方确认的需求描述提供产品或服务；工作完毕后，乙方提供给甲方产品模型图片，甲方按需求描述进行验收。
（2）乙方开始工作后，甲方如变更需求，导致乙方成本费用增加或返工的，甲方须给予乙方相应成本补偿，并重新计算交货周期。
（3）交货周期：甲方支付预付款后X个工作日。
付款期限及开票方式：合同签订后1个工作日内甲方支付乙方预付合同全款，乙方收到预付款后开始工作。产品与服务交付后，所有权转移至甲方所有，乙方向甲方开具正规发票。
4、包装运输：乙方对实物产品采用精包装，确保产品不损坏。
5、违约责任：
（1）乙方未按需求描述提供产品所造成的损失由乙方承担。
（2）如甲方未按合同约定时间支付价款的，每逾期一日，按照价款总额千分之一的标准向乙方支付违约金；逾期超过5天的，乙方有权终止合同。
（3）若乙方收到全部货款后，超过交货周期10天仍不能发货至甲方指定地点，甲方有权终止合同。
（4）如发生不可抗力，导致乙方无法交货的，合同自行终止，双方互不承担违约责任。
6、甲方授予乙方在模型交付日起30天后可以使用甲方模型图片（图片下脚注‘为甲方公司制作’）用于网站或平面3D打印案例展示。
7、其他未尽事宜由双方协商解决，如发生争议，由双方所在地法院管辖。
8、补充条款：XXX。
9、本合同一式两份，甲乙双方各执一份，经双方签字盖章后生效，更改无效，传真件具有同等法律效力。

甲方（盖章）：                                    授权代表：XXX
地址： 
开户银行： 
电话：             
日期:  X年X月X日


乙方（盖章）：XXX XXX XXX有限公司                 授权代表：XXX
地址：北京市海淀区XX路XX号
开户银行：招行北京朝外大街支行账号：XXXXXXXXXXXX
电话：010-XXXXXXXX            
日期: X年X月X日
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